
Incidente en vuelo Daños accidentales

Cobertura por daños causados por choques, caídas, contacto con agua u otros 

accidentes durante el uso normal. Si tu drone desaparece durante un vuelo 

(Flyaway), también estás cubierto.

Sustitución
por daños accidentales y 
pérdida en vuelo

Descuentos 
de reparación 
exclusivos

Mantenimiento 
de fábrica

Obtén hasta el 15% de descuento en reparaciones cuando tu producto se dañe 

durante el uso normal y dentro del periodo de cobertura dentro de un monto 

limitado de gastos de reparación.

Servicio gratuito que incluye inspección básica, limpieza, calibración y 

sustitución de piezas de desgaste (como hélices).

Mantenimiento
de fabrica

Descuentos
exclusivos

Protección oficial contra daños
accidentales con DJI Care Perú

Conoce nuestros benefcios



Proceso de servicio3
3.1 Preparación

Antes de solicitar los 
servicios de DJI Care, vaya 
a la página de la Política de 
privacidad de QTC y léala 
detenidamente. Al solicitar 
el servicio, reconoce que ha 
leído, acepta y cumple esta 
Política de privacidad.

Antes de enviar su 
producto, haga una copia 
de seguridad de su 
información personal y/o 
elimine todos los datos 
instalados o grabados en su 
producto. QTC no será 
responsable de ninguna 
pérdida o divulgación de 
datos.

Antes de obtener el servicio, 
asegúrate de que la 
función de vinculación del 
dispositivo de control 
remoto (control remoto o 
gafas) está desactivada. 
No es necesario eliminar la 
cuenta asociada al 
producto. La cuenta 
asociada tiene la propiedad 
del producto.

3.2  Proceso de servicio por daño accidentales del producto 

Información del accidente Tipo de servicio aplicable  

dañados, puede presentar su solicitud de servicio en nuestro servicio técnico. La 

3.2.1  Solicitud de reparación

PASO 01: Registre su caso

técnica e indique que requiere una reparación. Deberá entregar el producto dañado 

aplica a la cobertura de DJI Care u otro tipo de servicio disponible.

Dentro del alcance del servicio de la 

DJI proporcionará reparación gratuita del 
producto dentro del periodo de garantía. 

El servicio de garantía ampliada se 
aplicará automáticamente durante el 

proceso de servicio. También puede optar 
a utilizar un servicio de sustitución por 
accidente del producto o un servicio de 

descuentos de reparación exclusivos

Fuera del alcance del servicio de la garantía Sustitución por accidente del producto o 
servicio de descuentos de reparación 

exclusivos 

PASO 02: Devuelva el producto
Si planea solicitar la sustitución por daños accidentales o el servicio de descuentos de 
reparación exclusivos, debe devolver los componentes dañados del producto 
correspondientes según la lista de componentes cubiertos.

• Si no puede devolver los componentes del producto dañado correspondientes 
cubiertos por el servicio de sustitución, deberá pagar los costos de material 
adicionales por los componentes faltantes. De lo contrario, el servicio de 
sustitución por funcionamiento defectuoso y daños no estará disponible. 

• Si no puede devolver los componentes dañados del producto correspondientes 
cubiertos por el servicio de descuentos de reparación exclusivos, no podrá aplicar 
el descuento de reparación del producto a los componentes no proporcionados.

PASO 03: Detección de la situación del accidente
El centro de servicio DJI determinará la situación del daño de sus productos. 

PASO 04: Pago de las tarifas de servicio
Realice el pago correspondiente al servicio brindado, según el tipo de cobertura 
aplicada (DJI Care, garantía u otro servicio disponible).

PASO 05: Prestación del servicio
QTC le prestará los servicios correspondientes cuando se paguen las tarifas de 
servicio. Sus productos originales serán recuperados como prueba del rendimiento 
del servicio.

PASO 06: Firme el acuse de recibo de los productos
QTC entregará los productos de sustitución o reparados cuando se complete el 
servicio. El producto suministrado por QTC se vinculará automáticamente al DJI Care 
de su producto original y se heredará el periodo de validez de cada servicio y el 

Terminación del Servicio4

PASO 01: Registre su caso

registro. Durante el registro del caso, debe brindar el registro de vuelo del accidente. 
Si no puede cargar o no encuentra el registro de vuelo, contacte directamente con 
Asistencia técnica de QTC. 

3.3  Proceso de envío por pérdida en vuelo (Flyaway)

3.3.1 Solicita el servicio de reposición (autoservicio de envío)

PASO 02: Detección de la situación del accidente

aplicará el tipo de servicio correspondiente según tu cobertura.

Información del accidente Tipo de servicio aplicable  

Dentro del alcance del servicio de la 

DJI proporcionará productos totalmente 
operativos de forma gratuita dentro del 

periodo de garantía. 

El servicio de garantía ampliada se aplicará 
automáticamente durante el proceso de 
servicio para ampliar la garantía de sus 

productos. También puede optar por utilizar 
el servicio de sustitución de perdida en 

vuelo.

Fuera del alcance del servicio de la 
Servicio de sustitución de pérdida en vuelo

PASO 03: 
Si está solicitando el servicio de sustitución de pérdida en vuelo, debe poder 

en vuelo.

• No puede utilizar el servicio de sustitución de pérdida en vuelo si no puede 

de pérdida en vuelo.  

•
del producto perdido. Si recupera su producto antes de pagar el servicio de pérdida 

y el producto se podrá volver a utilizar con normalidad después de la cancelación. 
Si ya ha pagado el servicio de pérdida de vuelo, la propiedad de la aeronave perdida 

vuelo y, si recupera la aeronave, deberá devolverla a QTC.

PASO 04: Pago de las tarifas de servicio

cálculo correspondiente. Luego, deberás efectuar el pago de las tarifas según los 
términos del servicio.

PASO 05: Firme el acuse de recibo de los productos
QTC entregará un producto de sustitución o un producto totalmente operativo una 
vez que haya pagado el servicio. El producto suministrado se vinculará 
automáticamente al DJI Care de su producto original, y se heredará el periodo de 

 PASO 01: Registre su caso

3.4  Proceso de mantenimiento de fábrica

3.4.1 Solicita servicio de mantenimiento

 PASO 02: Devuelva el producto

 recurrir al proceso de servicio para daños por accidente.  

 PASO 03: 
 Si el mantenimiento de fábrica es aplicable a su producto, el centro de servicio le  
 proporcionará los servicios correspondientes.

 PASO 04: Firme el acuse de recibo de los productos
 QTC entregará su producto de vuelta cuando se haya completado el mantenimiento  
 de fábrica.

Se considerará que QTC ha cumplido con sus obligaciones respecto al servicio, y este se dará 

• El producto para el que se solicita el servicio no fue adquirido a través de QTC o de canales 

• La versión de DJI Care no coincide con el área donde se compró su dispositivo 

• El servicio se solicita desde fuera de la región de cobertura.  

• La fecha de solicitud del servicio es posterior al periodo de cobertura del servicio. 

• Los servicios no se solicitan de conformidad con el proceso del servicio.

siguientes circunstancias:

• Se ha alcanzado el periodo de cobertura acordado para cada servicio. 

• Se ha alcanzado el número de veces de uso de cobertura acordado para cada servicio. 

•
solicitud

Plan de 1 Año

Planes DJI Care

Plan de 2 Años

Periodo de servicio

Número de servicio
de sustitución

Descuentos de 
reparación exclusivos

Mantenimiento de fábrica

1 año

2 veces
(incluye 1 vez 

Flyaway)

2 veces

1 vez

Periodo de servicio

Número de servicio
de sustitución

Descuentos de 
reparación exclusivos

Mantenimiento de fábrica

2 años

3 veces
(incluye 2 veces 

Flyaway)

3 veces

2 veces


